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Informazioni legali

Informazioni su questo manuale
Il presente Manuale contiene istruzioni per l'uso e la gestione del Prodotto. Immagini, grafici, 
illustrazioni e tutte le altre informazioni contenute nel presente documento sono fornite a solo 
scopo descrittivo ed esplicativo. Le informazioni contenute nel Manuale sono soggette a modifiche 
senza preavviso, a causa di aggiornamenti del firmware o per altri motivi. La versione più recente 
del presente Manuale è disponibile sul sito web dell'azienda. Si prega di utilizzare il presente 
Manuale con la guida e l'assistenza di professionisti qualificati nell'assistenza del Prodotto.

Riconoscimento dei marchi
I marchi e i loghi citati sono di proprietà dei rispettivi titolari.

I termini HDMI e HDMI High-Definition Multimedia Interface, nonché il logo 
HDMI, sono marchi commerciali o marchi registrati di HDMI Licensing Administrator, Inc. negli 
Stati Uniti e in altri paesi.

ESCLUSIONE DI RESPONSABILITÀ LEGALE
NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE, IL PRESENTE MANUALE E IL 
PRODOTTO DESCRITTO, CON IL RELATIVO HARDWARE, SOFTWARE E FIRMWARE, SONO FORNITI 
"COSÌ COME SONO" E "CON TUTTI I DIFETTI E GLI ERRORI". LA NOSTRA AZIENDA NON FORNISCE 
ALCUNA GARANZIA, ESPLICITA O IMPLICITA, INCLUSE, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO, GARANZIE DI 
COMMERCIABILITÀ, QUALITÀ SODDISFACENTE O IDONEITÀ PER UNO SCOPO PARTICOLARE. 
L'UTILIZZO DEL PRODOTTO DA PARTE DELL'UTENTE È A SUO ESCLUSIVO RISCHIO. IN NESSUN CASO 
LA NOSTRA AZIENDA SARÀ RESPONSABILE NEI VOSTRI CONFRONTI PER DANNI SPECIALI, 
CONSEQUENZIALI, INCIDENTALI O INDIRETTI, INCLUSI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO, DANNI PER 
PERDITA DI PROFITTI AZIENDALI, INTERRUZIONE DELL'ATTIVITÀ COMMERCIALE, PERDITA DI DATI, 
CORRUZIONE DI SISTEMI O PERDITA DI DOCUMENTAZIONE, SIA CHE SI BASINO SU VIOLAZIONE 
DEL CONTRATTO, ILLECITO CIVILE (INCLUSA LA NEGLIGENZA), RESPONSABILITÀ DEL PRODOTTO O 
ALTRO, IN RELAZIONE ALL'UTILIZZO DEL PRODOTTO, ANCHE QUALORA LA NOSTRA AZIENDA FOSSE 
STATA INFORMATA DELLA POSSIBILITÀ DI TALI DANNI O PERDITE.
L'UTENTE RICONOSCE CHE LA NATURA DI INTERNET COMPORTA RISCHI INERENTI ALLA SICUREZZA 
E CHE LA NOSTRA AZIENDA NON SI ASSUME ALCUNA RESPONSABILITÀ PER FUNZIONAMENTI 
ANOMALI, VIOLAZIONI DELLA PRIVACY O ALTRI DANNI DERIVANTI DA ATTACCHI INFORMATICI, 
ATTACCHI DI HACKER, CONTROLLI VIRUS O ALTRI RISCHI PER LA SICUREZZA DI INTERNET; 
TUTTAVIA, LA NOSTRA AZIENDA FORNIRÀ TEMPESTIVA ASSISTENZA TECNICA QUALORA 
NECESSARIA.
L'UTENTE ACCETTA DI UTILIZZARE QUESTO PRODOTTO IN CONFORMITÀ CON TUTTE LE LEGGI 
APPLICABILI ED È L'UNICO RESPONSABILE DI GARANTIRE CHE IL SUO UTILIZZO SIA CONFORME 
ALLA LEGGE APPLICABILE. IN PARTICOLARE, L'UTENTE È RESPONSABILE DI UTILIZZARE QUESTO 
PRODOTTO IN MODO DA NON VIOLARE I DIRITTI DI TERZI, INCLUSI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO, I 
DIRITTI DI IMMAGINE, I DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE O I DIRITTI DI PROTEZIONE DEI DATI 
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E ALTRI DIRITTI ALLA PRIVACY. È VIETATO UTILIZZARE QUESTO PRODOTTO PER ALCUNO SCOPO 
VIETATO, INCLUSO LO SVILUPPO O LA PRODUZIONE DI ARMI DI DISTRUZIONE DI MASSA, LO 
SVILUPPO O LA PRODUZIONE DI ARMI CHIMICHE O BIOLOGICHE, QUALSIASI ATTIVITÀ CONNESSA 
A ESPLOSIVI NUCLEARI O A CICLI DEL COMBUSTIBILE NUCLEARE NON SICURI, O A SOSTEGNO DI 
VIOLAZIONI DEI DIRITTI UMANI.
IN CASO DI CONFLITTO TRA IL PRESENTE MANUALE E LA LEGGE APPLICABILE, PREVARRÀ QUESTA.
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Simboli convenzionali 

I simboli che possono essere presenti in questo documento sono definiti come segue.

Simbolo Descrizione

Pericolo
 

Indica una situazione pericolosa che , se non evitata, può provocare o 
può provocare morte o lesioni gravi.

Attenzione
 

situazione potenzialmente pericolosa che , se non evitata, potrebbe 
causare danni alle apparecchiature, perdita di dati, degrado delle 
prestazioni o risultati imprevisti.

Nota
 

Fornisce informazioni aggiuntive per enfatizzare o integrare i punti 
importanti del testo principale.
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Istruzioni di sicurezza

Avvertimento
● Tutte le operazioni elettroniche devono essere rigorosamente conformi alle normative sulla 

sicurezza elettrica, alle norme antincendio e ad altre normative pertinenti vigenti nella propria 
regione.

● Si prega di utilizzare l'alimentatore fornito dalla compagnia elettrica. Il consumo energetico non 
deve essere inferiore al valore richiesto.

● Non collegare più dispositivi a un singolo alimentatore, poiché il sovraccarico dell'alimentatore 
può causare surriscaldamento o rischio di incendio.

● Assicurarsi che l'alimentazione sia stata scollegata prima di cablare, installare o smontare il 
dispositivo.

● Quando il prodotto viene installato a parete o a soffitto, il dispositivo deve essere fissato 
saldamente.

● Se dal dispositivo fuoriescono fumo, odori o rumori, spegnerlo immediatamente e scollegare il 
cavo di alimentazione, quindi contattare il centro assistenza.

● Se il prodotto non funziona correttamente, si prega di contattare il rivenditore o il centro 
assistenza più vicino. Non tentare mai di smontare il dispositivo autonomamente. (Non ci 
assumiamo alcuna responsabilità per problemi causati da riparazioni o manutenzioni non 
autorizzate.)

 

Attenzione
● Non far cadere il dispositivo né sottoporlo a urti fisici e non esporlo a radiazioni 

elettromagnetiche elevate. Evitare di installare l'apparecchiatura su superfici vibranti o in luoghi 
soggetti a urti (la negligenza in questo senso può causare danni all'apparecchiatura).

● Non posizionare il dispositivo in luoghi estremamente caldi (fare riferimento alle specifiche del 
dispositivo per la temperatura di funzionamento dettagliata), freddi, polverosi o umidi e non 
esporlo a radiazioni elettromagnetiche elevate.

● La copertura del dispositivo per uso interno deve essere tenuta al riparo dalla pioggia e 
dall'umidità.

● esporre l'apparecchiatura alla luce solare diretta , a una ventilazione insufficiente o a fonti di 
calore come stufe o radiatori (l'inosservanza di questa precauzione può causare incendi).

● Non puntare il dispositivo verso il sole o luoghi particolarmente luminosi. In caso contrario, 
potrebbero verificarsi artefatti o aloni (che non costituiscono un malfunzionamento) e, al 
contempo, compromettere la durata del sensore.

● Si prega di utilizzare il guanto in dotazione per aprire il coperchio del dispositivo ed evitare il 
contatto diretto con la superficie, poiché il sudore acido delle dita potrebbe corrodere il 
rivestimento superficiale.

● Per pulire le superfici interne ed esterne del coperchio del dispositivo, utilizzare un panno 
morbido e asciutto; non utilizzare detergenti alcalini.
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● Si prega di conservare tutti gli imballaggi dopo aver disimballato il prodotto, per un eventuale 
utilizzo futuro. In caso di guasto, è necessario restituire il dispositivo al produttore con 
l'imballaggio originale. Il trasporto senza l'imballaggio originale potrebbe danneggiare il 
dispositivo e comportare costi aggiuntivi.

● L'uso o la sostituzione impropria della batteria possono comportare il rischio di esplosione. 
Sostituire solo con una batteria dello stesso tipo o equivalente. Smaltire le batterie usate 
secondo le istruzioni fornite dal produttore.

● La tensione di ingresso deve soddisfare sia il valore SELV che il valore di potenza limitata 
secondo lo standard 60950-1.

● L'alimentatore deve essere conforme allo standard LPS. I modelli e i produttori di adattatori 
consigliati sono elencati di seguito. Utilizzare l'adattatore fornito e non sostituirlo a caso.

Modello Produttore Standard

ADS-24S-12 1224GPCN SHENZHEN HONOR ELECTRONIC 
CO. ,LTD

CEE

G0549-240-050 SHENZHEN GOSPELL DIGITAL 
TECHNOLOGY CO. ,LTD

CEE

TS-A018-120015Ec SHENZHEN TRANSIN 
TECHNOLOGIES CO., LTD

CEE
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Informazioni normative

Informazioni FCC
Si prega di notare che modifiche o alterazioni non espressamente approvate dalla parte 
responsabile della conformità potrebbero invalidare l'autorizzazione dell'utente a utilizzare 
l'apparecchiatura.
Conformità FCC: Questa apparecchiatura è stata testata ed è risultata conforme ai limiti per un 
dispositivo digitale di Classe B, ai sensi della parte 15 delle norme FCC. Questi limiti sono progettati 
per fornire una protezione ragionevole contro le interferenze dannose in un'installazione 
residenziale. Questa apparecchiatura genera, utilizza e può irradiare energia a radiofrequenza e, se 
non installata e utilizzata in conformità con le istruzioni, può causare interferenze dannose alle 
comunicazioni radio. Tuttavia, non vi è alcuna garanzia che non si verifichino interferenze in una 
particolare installazione. Se questa apparecchiatura causa interferenze dannose alla ricezione 
radio o televisiva, cosa che può essere determinata spegnendo e riaccendendo l'apparecchiatura, 
l'utente è invitato a provare a correggere l'interferenza adottando una o più delle seguenti misure:
—Riorientare o riposizionare l'antenna ricevente.
—Aumentare la distanza tra l'apparecchiatura e il ricevitore.
—Collegare l'apparecchiatura a una presa di corrente su un circuito diverso da quello a cui è 
collegato il ricevitore.
—Consulta il rivenditore o un tecnico radio/TV esperto per assistenza
Condizioni FCC
Questo dispositivo è conforme alla parte 15 delle norme FCC. Il funzionamento è soggetto alle 
seguenti due condizioni:
1. Questo dispositivo potrebbe non causare interferenze dannose.
2. Questo dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza ricevuta, comprese le interferenze che 
potrebbero causare un funzionamento indesiderato.

Dichiarazione di conformità UE

Questo prodotto e, se applicabile, anche gli accessori forniti, sono
contrassegnati con la sigla "CE" e sono pertanto conformi alle norme europee

armonizzate applicabili, elencate nella Direttiva EMC 2014/30/UE e nella
Direttiva RoHS 2011/65/UE.

Direttiva RAEE 2012/19/UE: I prodotti contrassegnati con questo simbolo non
possono essere smaltiti come rifiuti urbani indifferenziati nell'Unione

Europea. Per un corretto riciclaggio, restituire questo prodotto al fornitore
locale al momento dell'acquisto di un nuovo apparecchio equivalente,

oppure smaltirlo presso gli appositi punti di raccolta. Per ulteriori
informazioni, consultare il sito: www.recyclethis.info
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Direttiva 2006/66/CE (batterie): Questo prodotto contiene una batteria che
non può essere smaltita come rifiuto urbano indifferenziato nell'Unione
Europea. Consultare la documentazione del prodotto per informazioni

specifiche sulla batteria. La batteria è contrassegnata da questo simbolo, che
può includere lettere per indicare la presenza di cadmio (Cd), piombo (Pb) o

mercurio (Hg). Per un corretto riciclaggio, restituire la batteria al fornitore o a
un punto di raccolta designato. Per ulteriori informazioni, consultare il sito

www.recyclethis.info.
 

Conformità allo standard ICES-003 di Industry Canada
Questo dispositivo soddisfa i requisiti degli standard CAN ICES-3 (B)/NMB- 3( B).
1. Questo dispositivo è conforme agli standard RSS esenti da licenza di Industry Canada. Il 

funzionamento è soggetto alle seguenti due condizioni: questo dispositivo non deve causare 
interferenze e

2. Questo dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza, comprese le interferenze che 
potrebbero causare un funzionamento indesiderato del dispositivo.

1. Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada applys aux appareils 
radioexempts de licence. L'exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes: l'appareil 
ne doit pas produire de brouillage, et

2. l' utilizzatore dell'apparecchio deve accettare qualsiasi operazione radioelettrica subi, anche se 
il funzionamento è suscettibile di compromettere il funzionamento.

In conformità con le normative di Industry Canada, questo trasmettitore radio può funzionare solo 
con un'antenna di tipo e guadagno massimo (o inferiore) approvati da Industry Canada. Per ridurre 
le potenziali interferenze radio ad altri utenti, il tipo di antenna e il suo guadagno devono essere 
scelti in modo che la potenza isotropica irradiata equivalente (EIRP) non superi quella necessaria 
per una comunicazione efficace.
In conformità alla regolamentazione di Industrie Canada, il presente emettitore radio può 
funzionare con un'antenna di tipo e guadagno massimo (o inferiore) approvata per l'emettitore di 
Industrie Canada. Dans le but de réduire les risques de brouillage radioélectrique à l'intention des 
autres utilisateurs, il faut choisir le type d'antenne et son guadagno de sorte que la puissance 
isotrope rayonnée equivalente (pire) ne dépasse pas l'intensité nécessaire à l'établissement d'une 
communications satisfaisante.
Questa apparecchiatura deve essere installata e utilizzata mantenendo una distanza minima di 20 
cm tra il radiatore e il corpo.
Questo apparecchio deve essere installato e utilizzato a una distanza minima di 20 cm tra il 
radiatore e il corpo.
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Capitolo 1 Aspetto

Postazione esterna per villa con un solo pulsante

Figura 1-1 Aspetto della stazione porta a pulsante singolo per villa
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Tabella 1-1 Descrizione

NO. Descrizione

1 Microfono

2
Indicatore
Sblocca (verde)/ Chiama (arancione)/ 
Comunica (bianco)

3 Telecamera

4 Altoparlante

5 Pulsante

6 Area di lettura delle schede

7 Luce infrarossa

8 Slot per scheda Micro SD (riservato) e porta di 
debug

9 LAN

10 Terminali
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Postazione esterna a due pulsanti per villa

Figura 1-2 Aspetto della stazione porta a due pulsanti della villa

Tabella 1-2 Descrizione

NO. Descrizione

1 Microfono
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NO. Descrizione

2
Indicatore
Sblocca (verde)/ Chiama (arancione)/ 
Comunica (bianco)

3 Telecamera

4 Altoparlante

5 Pulsante

6 Area di lettura delle schede

7 Luce infrarossa

8 Slot per scheda Micro SD (riservato) e porta di 
debug

9 LAN

10 Terminali
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Postazione esterna a quattro pulsanti per villa

Figura 1-3 Aspetto della stazione porta a quattro pulsanti della villa

Tabella 1-3 Descrizione

NO. Descrizione

1 Microfono
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NO. Descrizione

2
Indicatore
Sblocca (verde)/ Chiama (arancione)/ 
Comunica (bianco)

3 Telecamera

4 Altoparlante

5 Pulsante

6 Area di lettura delle schede

7 Luce infrarossa

8 Slot per scheda Micro SD (riservato) e porta di 
debug

9 LAN

10 Terminali
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Capitolo 2 Descrizione dei terminali e del cablaggio

2.1 Descrizione del terminale

Figura 2-1 Descrizione del terminale

Tabella 2-1 Descrizione del terminale e delle interfacce

Nome Interfaccia Descrizione

PORTA

NC2 Uscita relè serratura porta 2 (NC)

COM2 Interfaccia comune

NO2 Uscita relè serratura porta 2 (NO)

GND Messa a terra

NC1 Uscita relè blocco porta 1 (NO)

COM1 Interfaccia comune

NO1 Uscita relè blocco porta 1 (NO)

GND Messa a terra

ALLARME IN AI1 Ingresso allarme 1 (per l'accesso del contatto porta)

AI2

Ingresso allarme 2 (per l'accesso del contatto porta)

Nota
Prima di accedere al contatto porta, selezionare "Ingresso" 
come "Stato porta" nella pagina delle impostazioni I/O .
 

AI3 Ingresso allarme 3 (per l'accesso al pulsante di uscita)

AI4 Ingresso allarme 4 (per l'accesso al pulsante di uscita)

Nota
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Nome Interfaccia Descrizione
Prima di accedere al pulsante di uscita, selezionare "Input 
come pulsante di uscita" nella pagina delle impostazioni 
I/O .
 

RS-485
485+

Interfaccia di comunicazione RS-485
485-

Ingresso di 
potenza

12 V CC
Ingresso 12 V CC

GND

Rete LAN Interfaccia di rete
 

2.2 Descrizione del cablaggio

2.2.1 Cablaggio della serratura della porta

Figura 2-2 Cablaggio della serratura della porta

Nota
● Il terminale NC1/COM1 è impostato come predefinito per l'accesso alla serratura 

magnetica/chiavistello elettrico; il terminale NO1/COM1 è impostato come predefinito per 
l'accesso alla serratura elettrica.

● Per collegare una serratura elettrica al terminale NO2/COM2/NC2, è necessario impostare 
l'uscita del terminale NO2/COM2/NC2 come serratura elettrica tramite il software client 
Guarding Vision.
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2.2.2 Cablaggio del contatto porta

Figura 2-3 Cablaggio del contatto della porta

Nota
Se il contatto porta non viene utilizzato, l'interfaccia di ingresso corrispondente deve essere 
collegata a massa. Altrimenti la luce della porta rimarrà accesa.
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2.2.3 Cablaggio del pulsante di uscita

Figura 2-4 Cablaggio del pulsante di uscita
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2.2.4 Cablaggio del dispositivo di ingresso allarme

Figura 2-5 Cablaggio del dispositivo di ingresso allarme
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Capitolo 3 Installazione

Nota
● Assicurati che il dispositivo nella confezione sia in buone condizioni e che siano presenti tutti i 

componenti per il montaggio.
● Assicurati che l'alimentatore sia compatibile con il tuo dispositivo esterno.
● Assicurarsi che tutte le apparecchiature correlate siano spente durante l'installazione.
● Verificare le specifiche del prodotto per l'ambiente di installazione.
 

3.1 Introduzione agli accessori

Figura 3-1 Introduzione agli accessori

Nota
Le dimensioni della scatola di derivazione per la stazione porta sono: 174 (lunghezza) × 83,66 
(larghezza) × 18 (profondità) mm.
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3.2 Montaggio a superficie con schermo protettivo
Prima di iniziare
● Attrezzi necessari per la preparazione all'installazione: trapano (ø2.846) e livellatrice.
● Acquistare lo schermo protettivo prima dell'installazione.

Passaggi
1. Applica la dima di montaggio alla parete. Pratica i fori per le viti seguendo la dima. Rimuovi la 

dima dalla parete.
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Figura 3-2 Modello di montaggio
2. Allineare lo schermo protettivo con la dima di montaggio.
3. Fissare la piastra di montaggio alla parete con le 4 viti in dotazione, facendo attenzione ai fori 

predisposti.
4. Fissare il dispositivo alla piastra di montaggio con le 4 viti di fissaggio in dotazione .
5. Fissare il coperchio al dispositivo con la vite.
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Figura 3-3 Montaggio a superficie con schermo protettivo

3.3 Montaggio a superficie senza schermo protettivo
Prima di iniziare
Attrezzi necessari per la preparazione all'installazione: trapano (ø2.846) e livellatrice.

Passaggi
1. Applica la dima di montaggio alla parete. Pratica i fori per le viti seguendo la dima. Rimuovi la 

dima dalla parete.
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Figura 3-4 Modello di montaggio
2. Fissare la piastra di montaggio alla parete con le 4 viti in dotazione, facendo attenzione ai fori 

predisposti.
3. Fissare il dispositivo alla piastra di montaggio con le 4 viti di fissaggio in dotazione .
4. Fissare il coperchio al dispositivo con la vite.
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Figura 3-5 Montaggio a superficie senza schermo protettivo

3.4 Montaggio a filo con schermo protettivo
Prima di iniziare
● Attrezzi necessari per la preparazione all'installazione: trapano (ø2.846) e livellatrice.
● Acquistare lo schermo protettivo prima dell'installazione.

Passaggi
1. Applica la dima di montaggio alla parete. Pratica il foro seguendo la dima. Rimuovi la dima dalla 

parete.
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Figura 3-6 Modello di montaggio

Nota
Le dimensioni consigliate per il foro sono 175 mm × 84 mm × 19 mm.
 

2. Installare la scatola di derivazione nel foro con 4 viti.
3. Allineare lo schermo protettivo con la scatola di derivazione.
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4. Inserire il dispositivo nella scatola di derivazione. Fissare il dispositivo con le 4 viti in dotazione.
5. Fissare il coperchio al dispositivo con la vite.

Figura 3-7 Montaggio a filo con schermo protettivo

3.5 Montaggio a filo muro senza schermo protettivo
Prima di iniziare
Attrezzi necessari per la preparazione all'installazione: trapano (ø2.846) e livellatrice.

Passaggi
1. Applica la dima di montaggio alla parete. Pratica il foro seguendo la dima. Rimuovi la dima dalla 

parete.



Videocitofono per villa - Manuale utente

Figura 3-8 Modello di montaggio

Nota
Le dimensioni consigliate per il foro sono 175 mm × 84 mm × 19 mm.
 

2. Fissare la scatola di derivazione al foro con 4 viti.
3. Inserire il dispositivo nella scatola di derivazione. Fissare il dispositivo con le 4 viti in dotazione.
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4. Fissare il coperchio al dispositivo con la vite.

Figura 3-9 Montaggio a filo senza schermo protettivo
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Capitolo 4 Attivazione

4.1 Attivazione del dispositivo tramite Web
Prima di poter utilizzare il dispositivo, è necessario attivarlo impostando una password sicura.

I parametri predefiniti del dispositivo di apertura/chiusura porta sono i seguenti:
● Indirizzo IP predefinito: 192.0.0.65.
● Numero di porta predefinito: 8000.
● Nome utente predefinito: admin

Passaggi
1. Accendere il dispositivo e collegarlo alla rete.
2. Inserisci l'indirizzo IP nella barra degli indirizzi del browser web e premi Invio per accedere alla 

pagina di attivazione.

Nota
Il computer e il dispositivo devono appartenere alla stessa sottorete.
 

3. Crea una password e inseriscila nel campo apposito.
4. Conferma la password.
5. Fare clic su OK per attivare il dispositivo.

4.2 Attivazione del dispositivo tramite software client
È possibile configurare e utilizzare il dispositivo esterno solo dopo aver creato una password per 
l'attivazione.

I parametri predefiniti del pannello di controllo esterno sono i seguenti:
● Indirizzo IP predefinito: 192.0.0.65.
● Numero di porta predefinito: 8000.
● Nome utente predefinito: admin.

Passaggi
1. Avviare il software client, fare clic su Manutenzione e gestione → Gestione dispositivi → 

Dispositivo per accedere alla pagina.
2. Fare clic su Dispositivo online .
3. Seleziona un dispositivo inattivo e fai clic su Attiva .
4. Crea una password e confermala.
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Nota
Ti consigliamo vivamente di creare una password complessa a tua scelta (di almeno 8 caratteri, 
inclusi almeno tre dei seguenti tipi: lettere maiuscole, lettere minuscole, numeri e caratteri 
speciali) per aumentare la sicurezza del tuo prodotto. Ti raccomandiamo inoltre di cambiare la 
password regolarmente, soprattutto nei sistemi ad alta sicurezza: cambiarla mensilmente o 
settimanalmente può proteggere al meglio il tuo prodotto.
 

5. Fare clic su OK per attivare il dispositivo.

Nota
● Quando il dispositivo non è attivato, non è possibile eseguire le operazioni di base né il 

controllo remoto del dispositivo.
● È possibile tenere premuto il tasto Ctrl o Maiusc per selezionare più dispositivi nell'elenco dei 

dispositivi online e fare clic sul pulsante Attiva per attivare i dispositivi in blocco.
 

4.3 Modifica dei parametri di rete
Per utilizzare e configurare il dispositivo tramite LAN (Local Area Network), è necessario collegarlo 
alla stessa sottorete del PC. È possibile modificare i parametri di rete tramite il software client di 
Guarding Vision .

Passaggi
1. Seleziona un dispositivo attivato online e fai clic su Modifica informazioni di rete .
2. Modifica l'indirizzo IP del dispositivo e l'indirizzo del gateway in modo che siano nella stessa 

sottorete del tuo computer.
3. Inserisci la password e fai clic su OK per salvare la modifica dei parametri di rete.

Nota
● Il numero di porta predefinito è 8000.
● L'indirizzo IP predefinito del dispositivo esterno è 192.0.0.65.
● Dopo aver modificato i parametri di rete del dispositivo, è necessario aggiungere nuovamente 

i dispositivi all'elenco dei dispositivi.
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Capitolo 5 Configurazione remota tramite Web

5.1 Visualizzazione in diretta
Nella barra degli indirizzi del browser, inserisci l'indirizzo IP del dispositivo e premi il tasto Invio per 
accedere alla pagina di login.
Inserisci nome utente e password e fai clic su Accedi per accedere alla pagina Live View. In 
alternativa, puoi fare clic su Live View per accedere alla pagina.

Figura 5-1 Vista in tempo reale
● È possibile avviare/interrompere la visualizzazione in diretta, acquisire, registrare, 

attivare/disattivare l'audio, l'audio bidirezionale, ecc.
● Il tipo di flusso può essere impostato come flusso principale o flusso secondario.
● Per gli utenti di Internet Explorer (IE) o Google, il dispositivo supporta la comunicazione audio 

bidirezionale.

Nota
La funzione Live View può variare a seconda del modello. Si prega di fare riferimento al prodotto 
reale.
 

5.2 Gestione utenti
È possibile aggiungere, eliminare o cercare le informazioni dell'utente.
Fai clic su Utente per accedere alla pagina delle impostazioni.
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Figura 5-2 Gestione utenti
● Fai clic su Aggiungi e inserisci il nome e il numero del piano. E Stanza n. da aggiungere.
● Fai clic su Modifica per modificare le informazioni dell'utente.
● Seleziona la casella corrispondente all'utente e fai clic su Elimina per eliminare l'utente 

selezionato.
● Inserisci la parola chiave e fai clic sull'icona di ricerca. Le informazioni verranno visualizzate 

nell'elenco.

Nota
Le funzionalità di gestione degli utenti possono variare a seconda del modello. Si prega di fare 
riferimento al prodotto specifico.
 

5.3 Gestione dei dispositivi
È possibile gestire il dispositivo collegato direttamente dalla pagina.
Fai clic su Gestione dispositivi per accedere alla pagina delle impostazioni.

Figura 5-3 Gestione dei dispositivi
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Aggiungi dispositivo
● Fai clic su Aggiungi per aggiungere la stazione interna o la stazione secondaria della porta. 

Inserisci i parametri e fai clic su OK per aggiungerla.
● Fai clic su Importa . Inserisci le informazioni del dispositivo nel modello per importare i 

dispositivi in blocco.

Esportare
Fai clic su Esporta per esportare le informazioni sul PC.

Eliminare
Seleziona il dispositivo e fai clic su Elimina per rimuoverlo dall'elenco.

Rinfrescato
Fai clic su Aggiorna per visualizzare le informazioni sul dispositivo.

Opzionale: Imposta le informazioni del dispositivo.
● Fai clic per modificare le informazioni del dispositivo.
● Fai clic per eliminare le informazioni del dispositivo dall'elenco.
● Seleziona Stato e Tipo di dispositivo per cercare i dispositivi.

5.4 Impostazioni dei parametri
Fai clic su Configurazione per impostare i parametri del dispositivo.
La configurazione remota in Guarding Vision e nello strumento di configurazione batch è identica a 
quella tramite Web. Di seguito, un esempio di configurazione tramite Web.

Nota
Avvia il browser, fai clic su → Opzioni Internet → Sicurezza per disattivare la Modalità protetta.
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5.4.1 Impostazioni dei parametri locali

È possibile configurare i parametri della visualizzazione in tempo reale, dei file di registrazione e 
delle immagini acquisite. I file di registrazione e le immagini acquisite sono quelli registrati e 
acquisiti tramite il browser web. È inoltre possibile impostare e visualizzare i percorsi di 
salvataggio delle immagini acquisite e dei video registrati sul PC in cui è in esecuzione il browser 
web.

Figura 5-4 Parametri locali

Parametri di visualizzazione in tempo reale
Tipo di flusso

Imposta il tipo di flusso su Flusso principale o Flusso secondario .

Esecuzione del gioco
Imposta le prestazioni della visualizzazione live su Ritardo minimo , Bilanciato o Fluido .

Avvio automatico Visualizzazione in diretta
Seleziona Sì per abilitare la funzione.

Formato immagine
Seleziona il formato dell'immagine per l'acquisizione della foto .

Fai clic su Salva per abilitare le impostazioni.
Parametri del file di record
Dimensione del file record
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Seleziona la dimensione massima di compressione dei file video registrati manualmente e 
scaricati tra 256 MB , 512 MB o 1 GB . Dopo la selezione, la dimensione massima del file di 
registrazione sarà pari al valore scelto.

Salva i file di registrazione su
Imposta il percorso di salvataggio per i file video registrati manualmente.

Fai clic su Salva per abilitare le impostazioni.

Impostazioni di immagini e clip
Salva le istantanee nella visualizzazione live per

Imposta il percorso di salvataggio delle immagini acquisite manualmente in modalità Live View.

Nota
Puoi fare clic su Sfoglia per cambiare la directory in cui salvare clip e immagini e fare clic su Apri 
per aprire la cartella impostata per il salvataggio di clip e immagini.
 

Fai clic su Salva per abilitare le impostazioni.

5.4.2 Impostazioni di sistema
Segui le istruzioni riportate di seguito per configurare le impostazioni di sistema, tra cui 
Impostazioni di sistema, Manutenzione, Sicurezza e Gestione utenti, ecc.
Fai clic su Sistema per accedere alla pagina delle impostazioni.

Informazioni di base
Fai clic su Impostazioni di sistema → Informazioni di base per accedere alla pagina delle 
impostazioni. In questa pagina, puoi modificare il nome del dispositivo e il numero del 
dispositivo. Imposta la lingua e il tipo di sistema in base alle tue esigenze.
Fai clic su Salva per abilitare le impostazioni.

Impostazioni orarie
Fai clic su Impostazioni di sistema → Impostazioni ora per accedere alla pagina delle impostazioni. 
Seleziona il fuso orario della tua posizione dall'elenco a discesa.
● Abilita NTP , imposta l' indirizzo del server , la porta NTP e l'intervallo .
● Attiva la sincronizzazione manuale dell'ora , imposta l'ora manualmente o verifica la 

sincronizzazione con l'ora del computer .
Fai clic su Salva per abilitare le impostazioni.

ora legale
Fai clic su Impostazioni di sistema → Ora legale per selezionare Abilita ora legale . Imposta i 
parametri in base alle tue esigenze e fai clic su Salva per abilitare le impostazioni.

Dettagli
Fai clic su Impostazioni di sistema → Informazioni e poi su Licenze software open source per 
visualizzare i dettagli.
Manutenzione
Fai clic su Manutenzione → Aggiornamento e manutenzione per accedere alle impostazioni.
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Figura 5-5 Manutenzione
● Riavvia: fai clic su Riavvia per riavviare il dispositivo.

Ripristinare
Fai clic su Ripristina per reimpostare tutti i parametri, ad eccezione dei parametri IP e delle 
informazioni utente, alle impostazioni predefinite.

Predefinito
Fai clic su Predefinito per ripristinare tutti i parametri alle impostazioni predefinite.

● Parametri di esportazione:
1. Seleziona Parametri dispositivo e fai clic su Esporta per visualizzare la finestra di dialogo.
2. Impostare e confermare la password di crittografia.
3. Fare clic su OK per esportare i parametri.

● Importa il file di configurazione:
1. Fare clic sull'icona Sfoglia per selezionare il file di configurazione.
2. Fare clic su Importa e inserire la password di crittografia per importare.

● Aggiornamento: fai clic sull'icona Sfoglia per selezionare il file di aggiornamento.

Nota
Il processo di aggiornamento durerà da 1 a 10 minuti; non spegnere il dispositivo durante 
l'aggiornamento. Il dispositivo si riavvierà automaticamente al termine dell'aggiornamento.
 

Servizio di sicurezza
Fai clic su Sicurezza → Servizio di sicurezza per accedere alla pagina delle impostazioni. In questa 
pagina, puoi abilitare SSH in base alle tue esigenze.
Fai clic su Salva per abilitare le impostazioni.

Gestione utenti
Fai clic su Gestione utenti per accedere alla pagina delle impostazioni.
L'amministratore può modificare le autorizzazioni degli utenti.
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Nota
Ti consigliamo vivamente di creare una password complessa a tua scelta (di almeno 8 caratteri, 
inclusi almeno tre dei seguenti tipi: lettere maiuscole, lettere minuscole, numeri e caratteri 
speciali) per aumentare la sicurezza del tuo prodotto. Ti raccomandiamo inoltre di cambiare la 
password regolarmente, soprattutto nei sistemi ad alta sicurezza: cambiarla mensilmente o 
settimanalmente può proteggere al meglio il tuo prodotto.
 

Utenti online
Fai clic su Gestione utenti → Utenti online per accedere alla pagina.

Figura 5-6 Utenti online
Fai clic su Aggiorna per visualizzare le informazioni attuali.

Informazioni sull'attivazione/disattivazione
Fai clic su Gestione utenti → Informazioni di attivazione/disattivazione per visualizzare le 
informazioni. Fai clic su Aggiorna per visualizzare le informazioni correnti.

5.4.3 Impostazioni di rete

Impostazioni TCP/IP

Le impostazioni TCP/IP devono essere configurate correttamente prima di utilizzare il dispositivo in 
rete. Il dispositivo supporta IPv4.

Passaggi
1. Fare clic su Rete → Impostazioni di base → TCP/IP per accedere alla pagina delle impostazioni.
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Figura 5-7 Impostazioni TCP/IP
2. Configurare i parametri di rete.

– Controlla il DHCP , il dispositivo otterrà automaticamente i parametri.
– Impostare manualmente l' indirizzo IPv4 , la subnet mask IPv4 e il gateway predefinito IPv4 .

3. Configurare i parametri del server DNS corrispondenti.
4. Fare clic su Salva per abilitare le impostazioni.

Impostazioni della porta

Passaggi
1. Fare clic su Rete → Impostazioni di base → Porta per accedere alla pagina delle impostazioni.
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Figura 5-8 Impostazioni della porta
2. Impostare le porte del dispositivo.

Porta HTTP
Il numero di porta predefinito è 80 e può essere modificato con qualsiasi numero di porta non 
occupato.

Porta HTTPS
Il numero di porta predefinito è 443 e può essere modificato con qualsiasi numero di porta 
non occupato.

Porta RTSP
Il numero di porta predefinito è 554.

Porta server
Il numero di porta predefinito del server è 8000 e può essere modificato con qualsiasi 
numero di porta compreso tra 2000 e 65535.

3. Fare clic su Salva per abilitare le impostazioni.

Impostazione SIP

Passaggi
1. Fare clic su Rete → Impostazioni di base → SIP per accedere alla pagina delle impostazioni.
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Figura 5-9 Impostazioni SIP
2. Selezionare Abilita gateway VOIP .
3. Configurare i parametri SIP.
4. Fare clic su Salva per abilitare le impostazioni.

Impostazioni FTP

Passaggi
1. Fare clic su Rete → Avanzate → FTP per accedere alla pagina delle impostazioni.
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Figura 5-10 Impostazioni FTP
2. Selezionare Abilita FTP .
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3. Selezionare il tipo di server .
4. Inserire l' indirizzo IP e la porta del server .
5. Configura le impostazioni FTP; per accedere al server sono necessari nome utente e password.
6. Impostare la struttura delle directory , la directory principale e la directory secondaria .
7. Imposta le regole per la denominazione delle immagini.
8. Fare clic su Salva per abilitare le impostazioni.

Accesso alla piattaforma

L'accesso alla piattaforma offre la possibilità di gestire i dispositivi tramite la piattaforma stessa.

Passaggi
1. Fare clic su Rete → Impostazioni avanzate → Accesso alla piattaforma per accedere alla pagina 

delle impostazioni.
2. Selezionare la casella di controllo Abilita per attivare la funzione.
3. Selezionare la modalità di accesso alla piattaforma .

Nota
Guarding Vision è un'applicazione per dispositivi mobili. Con l'app, è possibile visualizzare le 
immagini in tempo reale del dispositivo, ricevere notifiche di allarme e altro ancora.
 

4. Creare una crittografia di flusso/crittografia per il dispositivo.

Nota
Da 6 a 12 lettere (dalla a alla z, dalla A alla Z) o numeri (da 0 a 9), distinguendo tra maiuscole e 
minuscole. Si consiglia di utilizzare una combinazione di almeno 8 lettere o numeri.
 

5. Fare clic su Salva per abilitare le impostazioni.

5.4.4 Impostazioni video e audio

Parametri video

Passaggi
1. Fai clic su Video/Audio → Video per accedere alla pagina delle impostazioni.
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Figura 5-11 Parametri video
2. Selezionare il tipo di flusso .
3. Configurare i parametri video.

Tipo di flusso
Seleziona il tipo di flusso: flusso principale o flusso secondario.

Tipo di video
Seleziona il tipo di flusso tra flusso video e flusso composito video e audio. Il segnale audio 
verrà registrato solo se il tipo di video è impostato su Video e audio .

Risoluzione
Seleziona la risoluzione dell'uscita video.

Tipo di bitrate
Selezionare il tipo di bitrate: costante o variabile.

Qualità video
Quando si seleziona "Variabile" come tipo di bitrate, sono disponibili 6 livelli di qualità video.

Frequenza dei fotogrammi
Imposta la frequenza dei fotogrammi. La frequenza dei fotogrammi descrive la frequenza con 
cui viene aggiornato il flusso video ed è misurata in fotogrammi al secondo (fps). Una 
frequenza dei fotogrammi più elevata è vantaggiosa quando nel flusso video è presente del 
movimento, poiché mantiene costante la qualità dell'immagine.
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Bitrate massimo
bitrate massimo da 32 a 16384 Kbps. Un valore più alto corrisponde a una qualità video 
superiore, ma richiede una larghezza di banda maggiore.

Codifica video
Il dispositivo supporta H.264.

Intervallo di fotogrammi I
Imposta l'intervallo dei fotogrammi da 1 a 400.

4. Fare clic su Salva per salvare le impostazioni.

Parametri audio

Passaggi
1. Fai clic su Video/Audio → Audio per accedere alla pagina delle impostazioni.

Figura 5-12 Impostazioni audio
2. Configurare il tipo di flusso e il tipo di codifica audio.

Tipo di flusso
Seleziona il tipo di flusso: flusso principale o flusso secondario.

Codifica audio
Il dispositivo supporta G.711ulaw e G.711 alaw.

3. Regolare il volume di ingresso , il volume di uscita e il volume della voce .

Nota
Intervallo di volume disponibile: da 0 a 10.
 

4. Fare clic su Salva per salvare le impostazioni.
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5.4.5 Impostazioni immagine

Impostazioni di visualizzazione

Configura la regolazione dell'immagine, le impostazioni della retroilluminazione e altri parametri 
nelle impostazioni del display.

Passaggi
1. Fare clic su Immagine → Impostazioni schermo per accedere alla pagina delle impostazioni 

dello schermo.

Figura 5-13 Impostazioni di visualizzazione
2. Seleziona il formato .
3. Impostare i parametri di visualizzazione.

WDR
La modalità Wide Dynamic Range (WDR) può essere utilizzata quando nella scena è presente 
un elevato contrasto tra le aree luminose e quelle scure.

Luminosità
La luminosità descrive quanto sia luminosa l'immagine, con un valore che va da 1 a 100.

Contrasto
Il contrasto descrive il livello di contrasto dell'immagine, che varia da 1 a 100.

Saturazione
La saturazione descrive l'intensità del colore di un'immagine, con valori compresi tra 1 e 100.

Nitidezza
La nitidezza descrive il contrasto dei bordi dell'immagine, con valori compresi tra 1 e 100.
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4. Imposta la modalità giorno/notte .

Figura 5-14 Modalità giorno/notte
Imposta la modalità giorno o la modalità notte manualmente. Imposta la modalità su Auto e 
modifica la sensibilità in base alle tue esigenze. Imposta la modalità su Commutazione 
programmata . Imposta l'ora di inizio e l'ora di fine. 

Nota
Il periodo diurno va dall'ora di inizio configurata all'ora configurata. Il resto del tempo è 
impostato come notte per impostazione predefinita.
 

5. Impostare i parametri della retroilluminazione.

Figura 5-15 Retroilluminazione
1) Selezionare la casella di controllo per abilitare BLC.
2) Selezionare l'area BLC .

6. Fare clic su Salva per abilitare le impostazioni.
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Impostazioni OSD

È possibile personalizzare il nome della telecamera, il formato di data/ora, la modalità di 
visualizzazione e le dimensioni dell'OSD visualizzato nella schermata in diretta.

Passaggi
1. Fare clic su Immagine → Impostazioni OSD per accedere alla pagina delle impostazioni.
2. Selezionare la casella di controllo corrispondente per scegliere se visualizzare il nome della 

fotocamera, la data o la settimana, se necessario.
3. Modifica il nome della telecamera .
4. Selezionare dall'elenco a discesa l'opzione per impostare il formato dell'ora e il formato della 

data .
5. Regolare la posizione dell'OSD.
6. Fare clic su Salva per abilitare le impostazioni.

Ritaglio mirato

Passaggi
1. Clicca su Immagine → Ritaglia per accedere alla pagina.
2. Seleziona "Abilita ritaglio target" per attivare la funzione.
3. Clicca per scattare la foto.
4. Fare clic per avviare la registrazione.
5. Selezionare la risoluzione di ritaglio .
6. Fare clic su Salva .

Nota
● È possibile selezionare la risoluzione di ritaglio tra 704*576 , 1280*720 o 1920*1080 .
● È possibile ingrandire o ridurre l'immagine selezionando Risoluzione di ritaglio dopo aver 

fatto clic su Salva .
 

5.4.6 Impostazioni evento

Rilevamento del movimento

Il rilevamento di movimento individua gli oggetti in movimento all'interno dell'area di sicurezza 
configurata e, in caso di attivazione dell'allarme, è possibile intraprendere una serie di azioni.

Passaggi
1. Fai clic su Evento → Movimento per accedere alla pagina delle impostazioni.
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Figura 5-16 Rilevamento del movimento
2. Fai scorrere il cursore su "Abilita rilevamento movimento" per attivare la funzione.
3. Fai clic su Disegna area . Fai clic e trascina il mouse sul video in diretta per disegnare un'area di 

rilevamento del movimento. Fai clic su Salva per salvare le impostazioni.

Area libera Fai clic sulla X per cancellare tutte le aree.

Regola la sensibilità Sposta il cursore per impostare la sensibilità del rilevamento.
 

4. Fare clic su Programma di attivazione per modificare il programma di attivazione.
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5. Fai clic sulla barra temporale e trascina il mouse per selezionare il periodo di tempo. Fai clic su 
Salva per salvare le impostazioni.

Elimina 
pianificazione

Fai clic su Elimina per eliminare la pianificazione di attivazione 
corrente.

 

6. Fare clic su Metodo di collegamento per abilitare i collegamenti.

Avvisare il centro di sicurezza
Invia un segnale di eccezione o di allarme al software di gestione remota quando si verifica un 
evento.

7. Fare clic su Salva per abilitare le impostazioni.

Collegamento all'evento

Passaggi
1. Fare clic su Evento → Evento base → Collegamento evento per accedere alla pagina delle 

impostazioni.
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Figura 5-17 Collegamento degli eventi
2. Selezionare il tipo principale come Evento dispositivo o Evento porta .
3. Selezionare il tipo di collegamento normale per l'evento.
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4. Fare clic su Salva per abilitare le impostazioni.

5.4.7 Impostazioni di pianificazione

È possibile impostare una programmazione delle chiamate, altrimenti il dispositivo chiamerà 
automaticamente la stazione interna per tutto il giorno.

Passaggi
1. Fare clic su Programma → Videocitofono → Programma chiamate .
2. Fare clic sulla riga successiva sotto Abilita stazione interna per tutto il giorno per impostazione 

predefinita .
3. Inserire il nome della programmazione .
4. Seleziona il tipo di chiamata .
5. Stabilisci un programma settimanale .

1) Fare clic su Programma settimanale .

Figura 5-18 Programma settimanale
2) Trascina il mouse per impostare la programmazione in base alle esigenze effettive.
3) Facoltativo: fare clic sull'icona di copia per copiare il programma in altri giorni in base alle 

esigenze effettive.
4) Fare clic su Salva .

6. Imposta il calendario delle festività .
1) Fare clic su Calendario festività .
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Figura 5-19 Calendario delle festività
2) Fare clic su Aggiungi .
3) Imposta l'ora di inizio e l'ora di fine .
4) Selezionare il tipo di chiamata .
5) Trascina il mouse per impostare la programmazione in base alle esigenze effettive.
6) Fare clic su OK .
7) È possibile modificare o eliminare la programmazione in base alle esigenze effettive.
8) Fare clic su Salva .

Nota
Quando si impostano entrambi i calendari contemporaneamente, la priorità è maggiore 
rispetto a quella settimanale.
 

5.4.8 Impostazioni dell'interfono

Impostazioni del dispositivo n.

Passaggi
1. Fare clic su Numero dispositivo. per accedere alla pagina.
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Figura 5-20 Postazione porta villa n. impostazioni
2. Selezionare il tipo di dispositivo dall'elenco a discesa e impostare le informazioni corrispondenti, 

tra cui Numero edificio , Numero piano , Numero postazione esterna , Numero comunità . E 
Unità n.

Nota
Quando si seleziona Citofono come Tipo di dispositivo , solo Numero di comunità , Numero di 
edificio E Unità n. può essere impostato.
 

3. Fare clic su Salva per abilitare la configurazione del numero di dispositivo.

Nota
● Per la stazione porta principale (serie D o serie V), il numero è 0.
● Per le sottostazioni porta (serie D o serie V), il numero non può essere 0. Il numero di 

sottostazioni porta varia da 1 a 99.
● Per ogni villa o edificio, è necessario configurare almeno una stazione porta principale (serie 

D o serie V) e una stazione porta secondaria (serie D o serie V) può essere personalizzata.
● è possibile configurare fino a 8 stazioni porta secondarie .
 

Impostazioni di rete collegata

Passaggi
1. Vai su Intercom → Impostazioni sessione per accedere alla pagina delle impostazioni.
2. Impostare il numero di matricola e la password di registrazione .
3. Impostare l' indirizzo IP della stazione principale e l'indirizzo IP del server del videocitofono .
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4. Abilitare il protocollo 1.0.
5. Fare clic su Salva per abilitare le impostazioni.

Parametri temporali

Vai su Interfono → Parametri temporali per accedere alla pagina.
Configura la durata massima della chiamata , la durata massima del messaggio e la durata 
massima dello squillo , quindi fai clic su Salva .

Nota
● massima della chiamata tra la stazione interna del modulo e il client varia da 90 a 120 secondi. 

La chiamata terminerà automaticamente se la durata effettiva supera quella configurata.
● massima del messaggio varia da 30 a 60 secondi. Il messaggio terminerà automaticamente se la 

durata effettiva supera quella configurata.
● massima dello squillo si riferisce alla durata massima della chiamata in arrivo dalla stazione 

interna del modulo senza risposta. La durata massima dello squillo varia da 65 s a 255 s.
 

Impostazioni del tono di chiamata

Fai clic su Interfono → Impostazioni suoneria per accedere alla pagina delle impostazioni.
Fai clic su Aggiungi per selezionare la suoneria dal PC.

Nota
Formato audio disponibile: WAV, AAC, Dimensione: inferiore a 600 KB, Frequenza di 
campionamento: 8000 Hz, Mono.
 

Premi il pulsante per chiamare

Passaggi
1. Vai su Interfono → Premi il pulsante per chiamare per accedere alla pagina delle impostazioni.

Figura 5-21 Premere il pulsante per chiamare
2. Modifica il numero della stanza nelle impostazioni del pulsante e seleziona Collega 

pianificazione oraria .

Nota
● Il numero di pulsanti può variare a seconda del modello. Si prega di fare riferimento al 



Videocitofono per villa - Manuale utente

prodotto reale.
● Per le impostazioni di pianificazione, fare riferimento alla sezione "Impostazioni di 

pianificazione" per maggiori dettagli.
 

3. Fare clic su Salva per abilitare le impostazioni.

Impostazioni numeriche

Collega il numero della stanza e i numeri SIP.
Fai clic su Impostazioni numeri per accedere alla pagina.

Figura 5-22 Impostazioni numeriche
Fai clic su Aggiungi , imposta il numero della stanza . e i numeri SIP nella finestra di dialogo a 
comparsa.

5.4.9 Impostazioni di controllo degli accessi

Parametri della porta

Passaggi
1. Fare clic su Controllo accessi → Parametri porta per accedere alla pagina delle impostazioni.
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Figura 5-23 Parametri della porta
2. Seleziona la porta e modifica il nome della porta.
3. Modifica la durata di apertura .
4. Impostare lo stato del contatto della porta.
5. Fare clic su Salva per abilitare le impostazioni.

Controllo ascensore

Prima di iniziare
● Assicurati che la tua stazione esterna sia impostata in modalità stazione esterna principale. Solo 

la stazione esterna principale supporta la funzione di controllo dell'ascensore.
● Se si desidera utilizzare l'interfaccia RS-485, assicurarsi che la pulsantiera esterna sia collegata al 

controller dell'ascensore tramite un cavo RS-485.

Passaggi
1. Fare clic su Controllo accessi → Controllo ascensore per accedere alla pagina di configurazione 

corrispondente.
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Figura 5-24 Comando dell'ascensore
2. Verificare l'attivazione della funzione di controllo dell'ascensore.
3. Selezionare il numero dell'ascensore e il tipo di pannello di controllo.
4. Impostare il pavimento negativo.
5. Selezionare il tipo di interfaccia come RS-485 o Interfaccia di rete. E abilitare il controllo 

dell'ascensore.
– Se si seleziona RS-485, assicurarsi di aver collegato la pulsantiera esterna al controller 

dell'ascensore tramite un cavo RS-485.
– Selezionando Interfaccia di rete, immettere l'indirizzo IP del controller dell'ascensore, il 

numero di porta, il nome utente e la password.
6. Fare clic su Salva per abilitare le impostazioni.
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Nota
● È possibile collegare fino a 4 centraline di controllo per ascensori a una singola postazione 

porta.
● È possibile aggiungere fino a 10 piani negativi.
● Assicurarsi che i tipi di interfaccia dei controller dell'ascensore collegati alla stessa porta siano 

coerenti.
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Capitolo 6 Configurazione tramite software client

6.1 Gestione dei dispositivi
La gestione dei dispositivi include l'attivazione, l'aggiunta, la modifica e l'eliminazione dei 
dispositivi, e così via.
Dopo aver eseguito Guarding Vision, i dispositivi videocitofonici devono essere aggiunti al software 
client per la configurazione e la gestione da remoto.

6.1.1 Aggiungi dispositivo online

Prima di iniziare
Assicurati che il dispositivo da aggiungere si trovi nella stessa sottorete del tuo computer. In caso 
contrario, modifica prima i parametri di rete.

Passaggi
1. Fare clic su Dispositivo online per selezionare un dispositivo online attivo.
2. Fare clic su Aggiungi .
3. Inserisci le informazioni corrispondenti e fai clic su Aggiungi .

6.1.2 Aggiungere un dispositivo tramite indirizzo IP

Passaggi
1. Fai clic su +Aggiungi per visualizzare la finestra di dialogo per l'aggiunta dei dispositivi.
2. Selezionare IP/Dominio come modalità di aggiunta .
3. Inserire le informazioni corrispondenti.
4. Fare clic su Aggiungi .

6.1.3 Aggiungi dispositivo tramite segmento IP

È possibile aggiungere contemporaneamente molti dispositivi i cui indirizzi IP rientrano nel 
segmento IP.

Passaggi
1. Fai clic su +Aggiungi per visualizzare la finestra di dialogo.
2. Selezionare Segmento IP come Modalità di aggiunta .
3. Inserisci le informazioni corrispondenti e fai clic su Aggiungi .
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6.2 Visualizzazione in diretta tramite postazione esterna
Passaggi

1. Nella pagina principale del software client, fare clic su Visualizzazione principale per accedere 
alla pagina Visualizzazione in tempo reale.

2. Nell'elenco a sinistra della finestra, fare doppio clic sull'indirizzo IP del dispositivo oppure fare 
clic sull'icona di riproduzione per visualizzare la diretta.

3. Facoltativo: nella pagina Visualizzazione in tempo reale, fai clic tenendo premuto il tasto Control 
e seleziona Cattura per acquisire l'immagine della visualizzazione in tempo reale.

6.3 Gestione dell'organizzazione
Nella pagina principale del software client, fare clic su Gestione personale per accedere alla 
pagina di configurazione.

6.3.1 Aggiungi organizzazione
Passaggi
1. Nell'elenco delle organizzazioni a sinistra, fai clic su +Aggiungi .
2. Inserire il nome dell'organizzazione come desiderato.
3. Fare clic su OK per salvare l'aggiunta.
4. Opzionale: è possibile aggiungere più livelli di organizzazione in base alle esigenze specifiche.

1) È possibile aggiungere più livelli di organizzazione in base alle esigenze effettive.
2) L'organizzazione aggiunta sarà quindi una sotto-organizzazione dell'organizzazione di livello 

superiore.

Nota
È possibile creare fino a 10 livelli di organizzazione.
 

6.3.2 Modificare ed eliminare l'organizzazione
È possibile selezionare l'organizzazione aggiunta e fare clic per modificarne il nome.
È possibile selezionare un'organizzazione e fare clic sul pulsante X per eliminarla.

Nota
● Se si elimina un'organizzazione, anche le organizzazioni di livello inferiore verranno eliminate.
● Assicurati che non sia stata aggiunta alcuna persona all'organizzazione, altrimenti 

l'organizzazione non potrà essere eliminata.
 

6.4 Gestione del personale

Dopo aver aggiunto l'organizzazione, è possibile aggiungere persone all'organizzazione e gestirle, 
ad esempio emettendo tessere in blocco, importando ed esportando informazioni sulle persone in 
blocco, ecc.
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Nota
● È possibile aggiungere fino a 2.000 persone.
● È possibile aggiungere fino a 5 carte a ciascuna persona.
 

6.4.1 Aggiungi persona
Le informazioni sulla persona sono necessarie per il sistema di videocitofono. Quando si associa un 
dispositivo alla persona, è possibile realizzare la comunicazione intercomunicante tra i dispositivi.

Passaggi
1. Seleziona un'organizzazione nell'elenco delle organizzazioni e fai clic su Aggiungi nel pannello 

Persona per visualizzare la finestra di dialogo per l'aggiunta di una persona.

Nota
La persona n. verrà generato automaticamente ed è modificabile.
 

2. Impostare le informazioni personali di base.
1) Inserire le informazioni di base: nome, numero di telefono, data di nascita, periodo di validità 

e indirizzo e-mail.

Nota
Il nome di persona non deve superare i 15 caratteri .
 

2) Fai clic su Aggiungi volto per caricare la foto.

Nota
L'immagine deve essere in formato *.jpg.
 

Fai clic su Carica Seleziona la foto della persona dal PC locale per caricarla sul client.

Fai clic su Prendi 
telefono

Scatta una foto alla persona con la fotocamera del PC.

Fare clic su Raccolta 
remota

Scatta una foto alla persona con il dispositivo di raccolta.

 

3. Rilasciare la carta alla persona.
1) Fare clic su Credenziali → Carta .
2) Fai clic su + per visualizzare la finestra di dialogo Aggiungi scheda.
3) Selezionare Carta normale come tipo di carta .
4) Inserire il numero della carta
5) Clicca su Leggi e la/le carta/e verranno consegnate alla persona.

4. Collegare il dispositivo alla persona.
1) Configurare i dispositivi collegati.
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Dispositivo collegato
È possibile associare la stazione interna alla persona.

Nota
Selezionando "Stazione interna analogica" nel campo "Dispositivo collegato", verrà 
visualizzato il campo "Stazione esterna" e sarà necessario selezionare la stazione esterna 
che comunicherà con la stazione interna analogica.
 

Stanza n.
È possibile inserire il numero della stanza della persona.

2) Fare clic su OK per salvare le impostazioni.
5. Fai clic su Aggiungi per salvare le impostazioni.

6.4.2 Modificare ed eliminare una persona
Seleziona la persona e fai clic su Modifica per aprire la finestra di dialogo di modifica della 
persona.

Per eliminare una persona, selezionala e fai clic su Elimina .

Nota
Se una carta è stata emessa a nome della persona attualmente registrata, il collegamento risulterà 
non valido dopo la cancellazione della persona.
 

6.4.3 Trasferimento della persona ad altra organizzazione
Se necessario, è possibile trasferire la persona in un'altra organizzazione.

Passaggi
1. Seleziona la persona nell'elenco e fai clic su Cambia organizzazione .
2. Selezionare l'organizzazione presso cui trasferire la persona.
3. Fare clic su OK per salvare le impostazioni.

6.4.4 Informazioni sulle persone che effettuano importazioni ed 
esportazioni

Le informazioni relative alle persone possono essere importate ed esportate in blocco.

Passaggi
1. Esportazione persone: È possibile esportare le informazioni delle persone aggiunte in formato 

Excel sul PC locale.
1) Dopo aver aggiunto la persona, puoi fare clic su Esporta persona per visualizzare la seguente 

finestra di dialogo.
2) Fare clic su ... per selezionare il percorso in cui salvare il file Excel esportato.
3) Selezionare le caselle di controllo per scegliere le informazioni personali da esportare.
4) Fare clic su OK per avviare l'esportazione.
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2. Importazione di persone: è possibile importare in blocco il file Excel contenente le informazioni 
sulle persone dal PC locale.
1) Fare clic su Importa persona .
2) Puoi fare clic su Scarica modello per l'importazione della persona per scaricare prima il 

modello.
3) Inserire le informazioni personali nel modello scaricato.
4) Fare clic su ... per selezionare il file Excel contenente le informazioni personali.
5) Fare clic su OK per avviare l'importazione.

6.4.5 Ottenere informazioni sulla persona dal dispositivo

Se il dispositivo aggiunto è stato configurato con informazioni personali (inclusi dati anagrafici, 
impronta digitale e informazioni sulla carta emessa), è possibile recuperare tali informazioni dal 
dispositivo e importarle nel client per ulteriori operazioni.

Passaggi

Nota
Questa funzione è supportata solo dal dispositivo il cui metodo di connessione è TCP/IP quando 
si aggiunge il dispositivo .
 

1. Nell'elenco delle organizzazioni a sinistra, fai clic per selezionare un'organizzazione da cui 
importare le persone.

2. Fai clic su Ottieni dal dispositivo per visualizzare la finestra di dialogo.
3. Il dispositivo aggiunto verrà visualizzato.
4. Fai clic per selezionare il dispositivo e poi fai clic su Ottieni per iniziare a recuperare le 

informazioni personali dal dispositivo.

Nota
● Le informazioni personali, inclusi i dati anagrafici, le impronte digitali (se configurate) e la 

carta di credito collegata (se configurata), verranno importate nell'organizzazione selezionata.
● Se il nome della persona memorizzato nel dispositivo è vuoto, verrà compilato 

automaticamente con il numero della carta emessa dopo l'importazione nel client.
 

6.4.6 Emissione della carta in batch

È possibile emettere più carte per la stessa persona che non ne ha ancora emesse in blocco.

Passaggi
1. Fare clic su Emissione lotti di carte per accedere alla pagina di dialogo. Tutte le persone 

aggiunte a cui non è stata rilasciata alcuna carta verranno visualizzate nell'elenco Persone senza 
carta rilasciata.
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Figura 6-1 Emissione della scheda in lotto
2. Fare clic su Impostazioni .
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Figura 6-2 Impostazioni della scheda
3. Selezionare il tipo di carta e il tipo di numero di carta .
4. Fare clic su OK per salvare le impostazioni.

Risultato
Dopo l'emissione della carta, i dati della persona e della carta verranno visualizzati nell'elenco 
"Persone con carta emessa".

6.4.7 Impostazioni delle autorizzazioni
Aggiungi autorizzazioni
Passaggi
1. Nella pagina principale, fare clic su AccessControlInfo → Access Group per accedere alla 

pagina.
2. Fai clic su +Aggiungi per visualizzare la finestra di dialogo di aggiunta.
3. Configurare i parametri.
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1) Inserire il nome dell'autorizzazione.
2) Selezionare il modello di pianificazione.
3) Selezionare la persona più adatta alle proprie esigenze.
4) Verificare il dispositivo selezionato in base alle proprie esigenze.

4. Fare clic su Salva .
5. Verifica le autorizzazioni e fai clic su Applica tutto al dispositivo .

Lo stato dell'autorizzazione viene visualizzato come Applicata .
6. Facoltativo: fare clic su Applicazione stato per verificare i dettagli.

Modifica/Elimina autorizzazioni

Nella pagina delle impostazioni delle autorizzazioni, fai clic per modificare i parametri 
dell'autorizzazione.

Seleziona una o più autorizzazioni, quindi fai clic su Elimina per rimuoverle.

6.5 Impostazioni del videocitofono
Il modulo di gestione del videocitofono offre la funzionalità di videocitofono, la consultazione dei 
registri delle chiamate e la gestione delle notifiche tramite il software client Guarding Vision.

Nota
L'utente con le autorizzazioni per il modulo di controllo accessi può accedere al modulo stesso e 
gestire il videocitofono e le informazioni di ricerca.
 

Prima di procedere alla configurazione da remoto, è necessario aggiungere il dispositivo al 
software e configurare la persona che lo collegherà al modulo di controllo accessi.
Nella pagina principale, fai clic su AccessControlInfo → Videocitofono → Videocitofono nella 
barra laterale sinistra per accedere alla pagina del videocitofono.

6.5.1 Ricezione della chiamata dalla postazione esterna
Passaggi
1. Seleziona il software client nella pagina per avviare la chiamata al client; nel software client 

verrà visualizzata una finestra di dialogo per la chiamata in arrivo.
2. Fai clic su Rispondi per rispondere alla chiamata. Oppure fai clic su Riaggancia per rifiutare la 

chiamata.
3. Dopo aver risposto alla chiamata, accederai alla pagina In chiamata.

Regola il volume 
dell'altoparlante

Fai clic per regolare il volume dell'altoparlante.

Appendere Fai clic su Riaggancia per terminare la chiamata.

Regola il volume del 
microfono

Fare clic per regolare il volume del microfono.
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Sblocca da remoto Per il pannello esterno, è possibile aprire la porta a distanza con un 
semplice clic.

 

Nota
● Un dispositivo videocitofonico può connettersi a un solo software client.
● Tramite la configurazione remota del videocitofono è possibile impostare la durata massima 

della suoneria da 15 a 60 secondi.
● La durata massima della conversazione tra la stazione interna e il sistema Guarding Vision può 

essere impostata da 120 a 600 secondi tramite la configurazione remota della stazione 
interna.

● La durata massima della comunicazione vocale tra la postazione esterna e il sistema di 
videosorveglianza può essere impostata da 90 a 120 secondi tramite la configurazione remota 
della postazione esterna.

 

6.5.2 Avviso di rilascio

È possibile creare diversi tipi di avvisi e inviarli ai residenti. Sono disponibili quattro tipi di avviso: 
pubblicitario, relativo alla proprietà, di allarme e informativo.

Prima di iniziare
Assicurati che la persona sia stata aggiunta al cliente.

Passaggi
1. Nella pagina delle impostazioni del videocitofono, fare clic su Avviso per accedere alla pagina.
2. Fai clic su +Aggiungi per visualizzare la finestra di dialogo di aggiunta.
3. Seleziona la persona in base alle tue esigenze.
4. Modifica l' oggetto , il tipo e le informazioni .
5. Fai clic su Visualizza per selezionare l'immagine.
6. Fare clic su Invia .

Nota
● Il campo Oggetto può contenere fino a 63 caratteri.
● È possibile allegare fino a 6 immagini in formato JPEG a un singolo avviso. La dimensione 

massima di ciascuna immagine è di 512 KB.
● Nel campo Informazioni sono consentiti fino a 1023 caratteri.
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6.5.3 Ricerca informazioni videocitofoniche

Ricerca nei registri delle chiamate

Passaggi
1. Nella pagina Videocitofono, fare clic su Registro chiamate per accedere alla pagina.

Figura 6-3 Ricerca nei registri delle chiamate
2. Imposta le condizioni di ricerca, inclusi lo stato della chiamata, il tipo di dispositivo, l'ora di inizio 

e l'ora di fine.

Stato della chiamata
Fai clic su ˅ per espandere l'elenco a discesa e seleziona lo stato della chiamata come 
Chiamata effettuata , Ricevuta o Persa . Oppure seleziona Tutto per cercare nei registri con 
tutti gli stati.

Tipo di dispositivo
Fai clic su ˅ per espandere l'elenco a discesa e seleziona il tipo di dispositivo come Stazione 
interna , Stazione porta , Stazione porta esterna o Stazione interna analogica . In alternativa, 
seleziona Tutti i dispositivi per cercare nei registri tutti i tipi di dispositivo.

Ora di inizio/Ora di fine
Fai clic sull'icona dell'ora per specificare l'ora di inizio e l'ora di fine del periodo di tempo in 
cui effettuare la ricerca nei registri.

Ripristina le Fai clic su Reimposta per reimpostare tutte le condizioni di ricerca 
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impostazioni configurate.
 

3. Fai clic su Cerca e tutti i registri delle chiamate corrispondenti verranno visualizzati in questa 
pagina.

4. Facoltativo: Verificare le informazioni dettagliate dei registri delle chiamate ricercate, come lo 
stato della chiamata, la durata dello squillo/della conversazione, il nome del dispositivo, 
l'organizzazione di residenza, ecc.

5. Facoltativo: inserisci parole chiave nel campo di ricerca per filtrare il registro desiderato.
6. Facoltativo: fai clic su Esporta per esportare i registri delle chiamate sul tuo PC.

Avviso di ricerca

Passaggi
1. Nella pagina Videocitofono, fare clic su Avviso per accedere alla pagina.
2. Imposta le condizioni di ricerca, inclusi il tipo di notifica, l'ora di inizio e l'ora di fine.

Tipo
Seleziona "Informazioni pubblicitarie" , "Informazioni sulla proprietà" , "Informazioni 
sull'allarme" o "Informazioni sugli avvisi" come tipologia , a seconda delle tue esigenze.

Ora di inizio/Ora di fine
Fai clic sull'icona dell'ora per specificare l'ora di inizio e l'ora di fine del periodo di tempo in 
cui effettuare la ricerca nei registri.

Ripristina le 
impostazioni

Fai clic su Reimposta per reimpostare tutte le condizioni di ricerca 
configurate.

 

3. Fai clic su Cerca e l'annuncio corrispondente verrà visualizzato in questa pagina.
4. Facoltativo: fai clic su Esporta per esportare gli avvisi sul tuo PC.

6.5.4 Caricamento delle informazioni sull'armamento
Passaggi
1. Nella pagina principale, fai clic in alto a destra → Strumenti → DeviceGuard per accedere alla 

pagina.
2. Consente di attivare o disattivare il dispositivo.

Nota
● Sebbene il dispositivo sia stato aggiunto al software client, viene attivato automaticamente.
● Quando il dispositivo viene attivato, i registri degli allarmi vengono caricati automaticamente 

sul software client.
● Fai clic su Applicazione allarme → Ricerca eventi per cercare nei registri degli allarmi.
 

3. Facoltativo: fare clic su Attiva tutto o Disattiva tutto per attivare o disattivare tutti i dispositivi.
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